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1: Indledning

Med "Fredensborg-modellen” vil Socialdemokraterne i Fredensborg som lovet i vores valgprogram
2005 "Visioner for Fredensborg" give en raekke konkrete bud pa og begrundelser for, hvordan og
hvorfor vi skal ggre alt, hvad vi kan for at forbedre mulighederne for borgerinddragelse,
borgerindflydelse og borgerservice.

I lovgivningen er der en reekke muligheder og paleeg pa omradet, men vi vil godt ga videre. Vi
gnsker, at politikere, forvaltning og kommunalt ansatte altid skal betragte borgerne som kunder og
interessenter, der har brug for og krav pa, at fa stillet al den information, de gnsker sig, til radighed.
Og som skal opfattes som en ressource og gives medindflydelse alle steder, hvor det kan lade sig
gare.

Vores forslag @ndrer intet pa, at borgerne selv kan vealge ikke at mene noget og kan fraveelge den
information, de far tilbudt. Eller pa at politikerne i byradet som vores valgte repraesentanter i en 4
arig periode har kompetence til og ansvar for at treffe de endelige afgarelser. Men forslaget
forpligter alle dele af kommunen til at informere borgerne og lytte til dem.

Vi ved, at der vil komme indvendinger, der siger, at det ikke kan lade sig gere, det er for
besveerligt, det er for dyrt osv. osv. Vi vil gerne henvise til, at der kom de samme indvendinger, da
man for nogle artier siden indferte offentlighed i forvaltningen, da man gav patienter adgang til at
se deres egen sygehusjournal og ved mange andre lejligheder.

Al forandring er svaer. Men det ma ikke veere en undskyldning for at lade veere.

Modellen kan ikke indfares som en samlet beslutning. Modellen angiver nemlig kun nogle fa ideer
og retningslinier, og den skal derfor indfgres i praksis og efterhdnden. Den socialdemokratiske
gruppe i Fredensborg kommune vil hele tiden tenke pa, hvordan Fredensborgmodellen kan
indteenkes i aktiviteter og beslutninger. Og sa haber vi, at de gvrige partier i Fredensborg Byrad (pt.
sammenlagningsudvalget) vil tilslutte sig de samme ideer.

Den ultimative evaluering vil komme i forbindelse med kommunevalget i 2009.
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2. Fredensborg-modellen

Med den nye kommunalreform har vi i Danmark oplevet, at neerdemokratiet naermest har faet et nyt
gennembrud. Selve processen som farte frem til dannelsen af det kommunale Danmarkskort, der
gelder fra d.1. januar 2007, medfarte, at der rundt i hele landet har veeret fart mange konstruktive
dialoger mellem politikere og borgere. Mange borgere har vaeret inddraget. Der har veeret afholdt
vejledende afstemninger, borgermgder og debatmgder. Ligeledes har vi set dannelsen af en lang
reekke borgerkomiteer, som har haft stor slagkraft i de debatter, som er foregaet landet over. Sadan
har det f.eks. ogsa veret i Fredensborg-Humlebaek kommune.

Selvom ikke alle borgere i landet er tilfredse med deres nye kommunale tilhgrsforhold, s har
processen i hvert fald medfart en positiv ting; nemlig at der er kommet fornyet fokus pa vigtigheden
af, at borgerne inddrages i kommunalt arbejde. Det er blevet indlysende for de fleste, at borgere i en
kommune er medborgere og derfor ogsa medbestemmende.

Borgerne i Fredensborg-Humlebaek og Karlebo kommuner er blevet inddraget i kommunens
arbejde, men ingen af kommunerne har haft en fast og konkret politik for, hvornar og hvorledes
borgeren skal inddrages. Selvfalgelig er der oprettet de lovbestemte rad, nevn og bestyrelser, som
har til formal at flytte kompetence fra byrad og ud til borgeren. Men det har i vid udstreekning kun
veeret pd de omrader, hvor man i henhold til geldende lovgivning har veret tvunget til det.
Derudover har der varet eksempler pa, at borgeren er blevet inddraget udover lovens mindstekrav,
men der har vaeret mindst lige sa mange tilfeelde, hvor borgerne er inddraget for lidt eller for sent.

Socialdemokraterne mener, det er ngdvendigt at borgerne bliver hgrt. Derfor skal Fredensborg
kommune have en model for inddragelse og indflydelse. En model, som skal vare et varemerke for
kommunen. Modellen kalder vi ”Fredensborg-modellen for borgerinddragelse, borgerindflydelse og
borgerservice”.

Det er en model, som skal sikre at borgeren dels far indflydelse pa de fremtidige kommunale
beslutninger, dels far mulighed for at sikre sig indflydelse i det omfang, borgeren selv vil. Den skal
ogsa sikre at borgeren inddrages i kommunale beslutninger. Sidst, men ikke mindst skal modellen
sgrge for, at borgeren far en service, som er i absolut topklasse.

Det er en model, som en gang for alle fastslar, at borgerne i Fredensborg kommune har ret til at
blive hart — ikke blot som part i en sag, men ogsa som udviklere af den fremtidige kommune.

Det er en model, som kraver politikernes tilstedeverelse og engagement. Vi vil se og hare de

politikere, vi har valgt. Hvad enten det er til borgermgder, hgringer, workshops eller andre
arrangementer.

Nggleord for den nye Fredensborg kommune skal vare professionel forvaltning, forvaltning med
omtanke, kvalitet, service og borgerindflydelse.
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3: Vigtige begreber
For at naerdemokratiet skal kunne fungere ordentligt i Fredensborg kommune, skal borgerne have
alle muligheder for at deltage aktivt. Derfor skal rammerne for borgerens deltagelse vare fleksible,

og fundamentet skal vaere i orden. Det skal veere nemt for borgeren at sikre sig den viden, som skal
til for at kunne deltage.

Fredensborg-modellen er baseret pa to vigtige begreber; nemlig:
e Borgerinddragelse, herunder;
0 ldeskabende borgerinddragelse
o Informerende borgerinddragelse
e Service
e Information
| det folgende vil vi gennemga begreberne, og placere dem i sammenhang med Fredensborg-
modellen.

4: Borgerinddragelse

Selve fundamentet i Fredensborg-modellen er borgerinddragelse. Fredensborg kommune skal
opfatte sine borgere som aktive medspillere i det lokale demokrati. Borgernes ressourcer skal
udnyttes til gode for kommunens fremtid.

Fredensborg-modellen arbejder med to definitioner af begrebet borgerinddragelse. Nemlig som
falger:

4.1:1deskabende borgerinddragelse — Borgeren som ideskaber
Borgerne skal have indflydelse pa kommunens fremtid. Det kan der ikke vaere tvivl om.

Forvaltning og kommunalbestyrelse skal lade sig inspirere af kommunens borgere, og borgerne skal
opfordres til at veere kreative i lgsningen af en overordnet problemstilling. De skal vere
ideskabere.

Det skaber medejerskab af de beslutninger, som tages pa baggrund af borgernes inddragelse, og det
vil abne politikernes gjne for forhold, som de ikke har haft kendskab til tidligere.

Hvis der f.eks. vedtages en principbeslutning om, at idraettens vilkar i kommunen skal styrkes, kan
kommunalbestyrelsen vedtage at lade interesseorganisationer og interesserede borgere komme med
konkrete forslag til en styrkelse af idraetslivet. Der kan afholdes workshops, borgermgder og andre
aktiviteter, hvor borgerne opfordres til at stille konkrete forslag. Ud fra de fremkomne forslag
udarbejdes en helhedsplan, som andre borgerne kan tage stilling til.

Vi har set nogle gode eksempler pa, at borgerindflydelse fungerer godt i praksis. | Humlebaek har
Grundejerforeningen for Humlebaek i samarbejde med en entreprengr og andre interesserede
udarbejdet et fuldstendigt projekt for en bebyggelse i Humlebak syd. Faktisk er projektet sa
gennemarbejdet, at der nu foreligger et komplet lokalplanforslag, som forvaltning og politikere kan
forholde sig til. Der er bred tilfredshed hos alle interessenter/borgere, fordi processen har tilgodeset
mange forskellige behov.

Det behgver ikke bare at veaere de store projekter, hvor ideskabende borgerinddragelse har en
mening. Der findes bgrnehaver, hvor bgrn har faet lov til at bestemme indretningen pa deres stue.
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Det har skabt gladere og mere ansvarsfulde bgrn, fordi de har et medejerskab i beslutningen, og det
er netop kernen i borgerindflydelse.

4.2: Informerende borgerinddragelse — Borgeren som medspiller

| Fredensborg-modellen har vi valgt at definere informerende borgerinddragelse, som den proces
der foregar, nar borgeren inddrages i og informeres om en beslutning, som direkte pavirker deres
hverdag. Den informerende Inddragelse sker i de sager, hvor der foreligger forslag til de
overordnede rammer for en beslutning, og hvor borgerne inddrages i selve detailplanleegningen og
udmgntningen af beslutningen.

Hvis der f.eks. planlegges et byggeri af et plejecenter, sa vil det veere naturligt at borgerne i
kommunen informeres og hares, nar placering og sterrelse skal fastlaegges. Dernast vil det veere
naturligt at inddrage potentielle brugere af det nye plejecenter (f.eks. via det lokale seniorrad), nar
indretning mv. skal fastleegges. Ligeledes vil det vaere naturligt, at der oprettes et brugerrad, nar
farst plejecentret er i funktion.

Eksemplet viser, at brugerinddragelse er mange ting og skal forega pa mange planer, fordi der altid
vil veere mange interesser indblandet i samme sag. Ligeledes er der mange metoder at tage i brug,
nar borgerne skal inddrages. Det kan veere hgringer, borgermgder, nedsattelse af rad, naevn og
brugerbestyrelser.

| dag er det saledes, at der findes en lang reekke lovbestemte krav om inddragelse. Fra hgringskrav i
forbindelse med udarbejdelse af lokalplaner, til brugerrad i daginstitutioner og skoler. Generelt
overholder alle kommuner disse krav, men kommunalbestyrelsen er ikke forpligtet til at falge de
indstillinger, der kommer ud af hgringer mv.

Det skal der ikke laves om pa, men vi skal forpligte kommunalbestyrelse og forvaltning til at tage
stilling til alle rad og vejledninger, som kommer som fglge af inddragelse.

Dermed er der ogsa en forventning om, at kommunalbestyrelse og forvaltning argumenterer for de
valg og ikke mindst de fravalg, de gar.

Borgeren har krav pa, at vide at de er blevet hart, og krav pa at vide, hvorfor der disponeres, som

der ger. Ellers bliver inddragelse blot en metode til at legitimere alle kommunalbestyrelsens
beslutninger.
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4.3:Principper gaeldende for inddragelsen

Hovedprincipperne for borgerinddragelse og borgerindflydelse skal veere:

1.
2.

3.

~

Kommunens vision og vardier skal afspejles, nar borgerne inddrages.

Borgerinddragelse og borgerindflydelse er en obligatorisk overvejelse i startfasen af en
opgave/projekt.

Borgerne har, som minimum, ret til at blive hgrt, og kommunen har, som minimum, pligt til
at informere.

Kommunen kan ikke &ndre bestaende aftaler om borgerinddragelse/borgerindflydelse, uden
at de inddragede borgere eller organisationer er blevet hart. Alle &ndringer skal begrundes.
Kommunens informationspolitik skal sikre, at alle interesserede parter har reelle muligheder
for at deltage. Der skal foretages en kompetent og omfattende aktgr-afdaekning, for at finde
de parter, som skal inddrages, og de parter som kan inddrages.

Samarbejdet med rad, foreninger og organisationer skal fastholdes og udvikles

Processer, metoder og faglig kompetence skal lgbende evalueres og udvikles.

Byradet er ansvarlig for, at de principper som galder for Fredensborg-modellen overholdes
af kommunens forvaltning. Det indfgres i direktionens kontrakter, at direktionen skal
arbejde aktivt for udbredelsen af Fredensborg-modellen.

Kommunen har et ansvar for at opstille rammer, der giver klarhed om borgernes kompetence og
handlemuligheder, nar de engagerer sig i enkeltopgaver, nar de ytrer sig om generelle spgrgsmal,
eller nar de indgar i bestyrelser og brugerrad.

Ansvaret omfatter:

Kommunikation, der sikrer borgernes muligheder for at indga i en dialog. Det skal sikres at
graden af inddragelse star klart for borgeren, og at muligheden for inddragelse annonceres
bredt og i god tid.

Information, der sikrer borgerne reel, relevant og tilgengelig information. Der skal
udarbejdes letforstaeligt og tilgengeligt materiale, der understgtter borgerens rolle i
borgerinddragelsen.

Udvikling af nye metoder til brug ved borgerinddragelse.

Kommunen skal endvidere:

Opstille gennemskuelige mal og forstaelige spilleregler for deltagelse og proces.
Fokusere pa processen.

Ikke pa forhand stirre sig blind pa et forventet produkt.

Uddelegere reelt ansvar - ikke kun pligter.

Planlaegge processer, som tager hgjde for malgruppens forventede interesser og formaen.
Skabe et konkret rum for kritik i forbindelse med mader.

Give plads til at deltagerne kan forteelle deres personlige historier.

Fa alle til at fale sig velkomne.

Have interesse for hvem der falder fra i processen og hvorfor.

Sikre at borgere eller borgergrupper med modstridende interesser tidligt i en proces, far et
forum, hvor uenigheder kan afklares.
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4.4:Metoder til brug ved borgerinddragelse og borgerindflydelse
Der findes et utal af metoder, som kan bruges nar borgerne skal inddrages eller have indflydelse.

Metoden man velger, afhaenger selvfglgelig af den konkrete situation. Men det er vigtigt at det
bliver obligatorisk, at overveje hvilken metode man vil bruge.

Metoder kunne veere:

e Horinger: Typisk mader af ren informativ karakter, som fglges op med spgrgsmal fra
borgerne.

e Dialogmgder: Mgder hvor borgerne (typisk i form af gruppearbejde) inddrages mere
konkret i diskussioner vedr. eks. kommunens fremtidige strategi pa forskellige omrader.
Kunne ogsa kaldes workshops.

e Borgerrad eller lokalrad: Nedsettelse af rad, som har til opgave at rade og vejlede
kommunen pa konkrete omrader. Radene kan veere geografisk bestemt eller bestemt af
interesser.

e Vejledende afstemninger: Gennemfaersel af vejledende folkeafstemninger, hvor alle
kommunens borgere hgres om et konkret spargsmal af searlig principiel karakter. Desuden
kunne man ogsa forestille sig at der holdes en afstemning i et lokalomrade, hvor kun
omradets borgere har stemmeret.

e Elektroniske borgerpaneler: Internetbaserede spargsmal til og svar fra et udvalg af byens
borgere.

Dette er blot et udpluk af de mange metoder, som kan anvendes nar borgerne skal inddrages. Valg
af metode afhanger af den konkrete problemstilling.

5: Service

Det giver ingen mening at hige efter at sikre indflydelse og inddragelse, hvis ikke det kommunale
serviceniveau er i top. Derfor skal den enkelte borger behandles med venlighed og respekt, nar han
kontakter kommunen. Socialdemokraterne gnsker en god ”kundeservice” for alle borgere.

Der skal derfor fastlegges en servicepolitik i Fredensborg kommune. En politik som sikrer, at
borgerne i Fredensborg oplever kommunen som et lokalt feellesskab for alle.

Kommunen skal levere de serviceydelser, man er palagt af lovgivningen (’skal”’-omradet).
Kommunen skal ogsa tilvejebringe og understgtte andre lokale aktiviteter, som borgerne gerne vil
have varetaget i fellesskab ("’kan’-omradet). Kommunens ydelser leveres af fagligt veluddannede,
engagerede medarbejdere, der ser det som deres mal at yde borgerne den bedst mulige service, og
som hele tiden satter borgeren/brugeren i centrum.
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Fredensborg-modellen mener at servicepolitikken kan blive en realitet, hvis der fokuseres specielt
pa fem omrader:

e Internet.

e Servicemal.

e Borgervejledere.

e Forbedret klagebehandling.
e Tilfredshedsundersggelser.

5.1: Internet

Fredensborg kommune skal satse pa digital forvaltning og elektronisk selvbetjening for borgerne. |
en ny og starre kommune er der endnu stgrre behov for, at den enkelte borger kan ”ga pa radhuset”
via Internettet og handtere sine sager med kommunen elektronisk. S& mange af kommunens
serviceydelser som muligt skal gares tilgengelige via kommunens portal. Oplysninger om
foreninger og erhvervsvirksomheder i kommunen skal ogsa kunne findes pa kommunens portal.
Hjemmesiden skal videreudvikles til en egentlig kommuneportal med adgang til kommunale
serviceydelser, virksomhedsoplysninger og alle de andre ting, borgeren normalt vil ga pa radhuset
for at fa.

Alle kommunens borgere skal have lige muligheder for at benytte sig af IT i deres hverdag.
Bibliotekerne skal blive endnu bedre til at vere centraler for borgernes adgang til Internettet, og
kommunens hjemmesider skal vere tilgengelige for handicappede medborgere. Skolernes IT-
udstyr kan med fornuftig planlaegning bruges til at aflaste bibliotekernes PC’er uden for skoletiden
og i ferierne.

e Kommunen skal vedtage en sammenhangende 1T-politik, som sikrer alle en lige adgang til
kommunens elektroniske serviceydelser.

e IT skal bevidst bruges til at give adgang til oplysning og information, som er
forudsaetningen for borgernes deltagelse i de demokratiske processer.

e IT-udbydere, som kommunen benytter sig af, skal kunne producere handicapvenlige
hjemmesider.

5.2:Servicemal

Borgerne skal have besked om, hvilken service de kan forvente. Ligeledes skal det veere klart for
borgeren hvornar og hvor hurtigt, de kan forvente at modtage serviceydelsen.

Derfor skal der fastleegges servicemal pa alle relevante omrader — ikke blot pa omrader, hvor det er
lovbestemt. Det skal sikre at alle borgere far en ensartet og rimelig behandling. At de far deres sag
eller anmodning behandlet indenfor en bestemt tid, og pa en bestemt made.

Det overordnede mal er selvfalgelig bedst mulig borgerservice, men der kan veare forhold i

enkeltsager, som gar at servicemalet ikke kan opfyldes. Derfor skal der ogsa fastleegges en klar
procedure for, hvorledes borgeren informeres, hvis det sker.
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5.3:Borgervejledere

Den kommunale forvaltning kan vare en jungle, at finde rundt i. Derfor skal det veere muligt for
borgeren at fa hjelp og vejledning til deres sag.

Kommunen skal anseette en reekke borgervejledere, hvis opgave vil vere at hjelpe borgere med
behov pa deres tur gennem det kommunale system. Dels ved personlig kontakt til borgere, men
ogsa ved uddannelse og sparring med kommunens ansatte, saledes at de styrker deres muligheder
for at hjeelpe.

Der skal veere borgervejledere tilknyttet alle kommunale kontorer, hvor der er direkte kontakt med
borgerne. Zldre og/ eller handicappede, som har sveert ved at benytte kommunens sadvanlige
servicetilbud, skal have mulighed for, at en borgervejleder jeevnligt kan besgge dem hvor borgeren
bor.

5.4:Forbedret klagebehandling

Det er vigtigt, at kommunalbestyrelsen har indsigt i og lytter til borgernes Kklager.
Kommunalbestyrelsen har det overordnede ansvar for kommunens drift og dermed ogsa
kommunens servicepolitik.

Ligeledes er det af stor vigtighed, at borgeren oplever at man bliver taget alvorligt, og at klagen,
uanset karakter, behandles pa en sober made. Borgeren skal ogsa opleve, at kommunen besvarer
klagen med det samme.

Derfor skal vi foresld, at der etableres en egentlig klageinstans i kommunen. Instansen skal besta af
politikere og kommunens borgervejledere. Instansen har vi valgt at kalde "Kommunens Interne
Ankenagvn”.

Ankenzvnet skal mgdes jeevnligt og, i samarbejde med forvaltningen, tage stilling til indkomne
klager. Medlemmerne af naevnet skal have kompetence til at afgare mindre klagesager. Klagesager
af mere principiel og omfattende karakter skal optages pa dagsordnen pa farstkommende
byradsmgde.

Kommunens Interne Ankenavn udsender hvert ar, i samarbejde med kommunens direktion, et
sakaldt borgerleksikon, som skal vare borgerens indgangsvinkel til kommunen. Leksikonet skal
indeholde relevante informationer i artikelform, saledes at borgeren far en god basisviden om
kommunen. Derudover skal leksikonet indeholde en beretning om de mere principielle sager, som
naevnet har behandlet i det pagealdende ar. Leksikonet skal veere tilgeengeligt via skoler, biblioteker,
servicecentre og via Internettet.

5.5: Tilfredshedsundersggelser

Fredensborg kommune skal have konstant fokus pa kvaliteten af den service, som tilbydes
borgerne. Socialdemokraterne mener at kommunens service skal vare i topklasse, hvilket naturligt
kraever, at service ikke bliver et statisk begreb, men et omrade i konstant udvikling.

Der findes et utal af metoder til at understotte dette. Det veere sig spgrgeskemaundersggelser,
elektroniske borgerpaneler, fokus-grupper, interviews mv. Det vigtigste er dog ikke metoden, men
processen og resultatet, hvorledes informationen anvendes, og, sidst men ikke mindst, hvilke
borgere der bliver hart.
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Sa leenge der er utilfredshed med servicen, skal der arbejdes med at forbedre den. Tilfredse borgere
er et aktiv for enhver kommune, men utilfredse borgere skal ogsa opfattes som et aktiv. En rimelig
og velbegrundet utilfredshed kan udvikle en servicepolitik til det bedre. Derfor skal kommunen
have szrligt fokus pa borgere, som af en eller anden grund opgiver et eller flere af kommunens
tilbud. Det veere sig skoler, fritidshjem, idreetsklubber.

6: Information

For at Fredensborg-modellen kan blive en succes, kreever det at kommunen har en aben og moderne
kommunikationspolitik. Borgerne skal informeres jeevnligt og i et sprog alle forstar. Ligeledes skal
informationen veere relevant og gives i ret tid.

Der findes mange mader at informere borgerne pa. | dag henvises man til kommunernes
hjemmeside, samt de ugentlige opslag i lokalaviserne. Det er i sig selv to gode metoder, men vi
mener at kommunen udmerket kunne udbygge brugen af disse medier. Ligeledes mener vi at der
0gsa kan tages andre metoder i brug.

Fredensborg-modellen fokuserer pa falgende metoder:
e Forbedret spargetid.
e ”Abne” byrddsmader.
e Agenda/kalender pa kommunens hjemmeside over projekter, som kraever borgerinddragelse
eller borgerindflydelse.
e Kommunal kalender.
e Udsendelse af kommuneinformation via e-mail, borger-aviser og borgerleksikon.
e Starre anvendelse af lokale medier.

6.1: Forbedret spgrgetid

Fredensborg kommune skal have landets bedste regler, nar det kommer til spergetid i forbindelse
med byradsmgder. Det skal vi, fordi borgerne ogsa her har krav pa abenhed og information.
Spargetiden skal veere fleksibel, og der skal vaere mulighed for, at alle byradets politikere kan give
deres besyv med. Her er Socialdemokraternes forslag:

e Forud for hvert ordinart megde i byradet afholdes spergetid af indtil ¥ times varighed.

e Enhver borger i Fredensborg kommune kan skriftlig og/eller mundtligt stille spargsmal.

e Huver sparger kan ved hvert mgde i byradet kun stille spargsmal, der vedrarer et afgreenset
emne. Spgrgsmalet skal vaere sagligt, vedrgre kommunens forhold og veare af almen
interesse for kommunes borgere.

e Formanden for byradet redeger for og besvarer de stillede spgrgsmal eller afger, hvem der
pa byradets vegne skal svare, ligesom borgmesteren fastleegger raekkefalgen for
besvarelserne.

Borgmesteren kan undlade at besvare spgrgsmal, der angar personer eller forhold, der
normalt behandles pa lukkede mader. Spargeren kan ikke forvente skriftlig besvarelse af et
spgrgsmal, der alene fremsattes mundtligt.

e Ethvert medlem af byradet har ret til at knytte en kort kommentar til det stillede spgrgsmal
og den efterfglgende besvarelse. Borgmesteren kan begraense et medlems svar til hgjst at
vare ét minut og at et medlem kun kan fa ordet én gang til et spargsmal.

e Ved skriftlige spgrgsmal kan spegrgeren inden besvarelsen begrunde eller supplere sit
spgrgsmal inden for en taletid af 2 minutter. Efter besvarelsen gives der spgrgeren lejlighed
til inden for kort tid normalt hgjst 2 minutter at kommentere svaret. Den, der har besvaret
spgrgsmalet, far derefter ordet igen. Besvarelsen af det pageeldende spgrgsmal er derefter
afsluttet.

11 af 14



6.2:”Abne” byrddsmeder

Der er formentlig ingen som vil bestride, at borgerne principielt har ret til at felge med i byradets
arbejde. Det kan ske ved overvearelse af byradsmgdernes abne del, eller ved at lese de
offentliggjorte referater fra mgderne. Men hvis borgeren ikke har, eller ikke kan fa, den forngdne
baggrundsviden for at deltage i denne fundamentale del af lokaldemokratiet, sa er denne ret ikke
meget veerd.

Den forretningsgang som er geldende i dag for arbejdet i sammenlaegningsudvalget er et skridt i
den rigtige retning, men socialdemokraterne mener at den med fordel kan styrkes pa flere omrader,
saledes at flere borgere faler sig "hjemme” i byradets arbejde. Det handler om at kommunikere og
informere pa et niveau, som sikrer at alle har mulighed for at falge med i byradets arbejde.

Vi skal satte ind pa falgende omrader:

e Dagsordner og alt andet relevant materiale skal vere tilgengeligt via nettet i god tid inden
mgdets afholdelse. Herudover skal det kunne rekvireres via kommunens biblioteker.

e Dagsordner skal vaere skrevet koncist, og veere holdt i et sprog, som alle kan forsta.

e Alle sager, som er pa dagsordnen, skal sa vidt muligt, ledsages af en klar indstilling.

e Byradsmgderne skal oftere veere stedet, hvor en sag starter og slutter. Dvs. flest mulige sager
skal tages op i byradet inden de henvises til udvalgene. Borgerne skal hgre de politiske
tilkendegivelser inden sagen ekspederes videre i systemet.

e Forretningsordnen for byradet skal leegge op til, at politikerne, om forngdent, kan invitere
relevante akterer i en sag til at foretreede for byradet, saledes at searlige vinkler kan
afdaekkes.

6.3: Agenda/kalender

Pa kommunens hjemmeside skal der ligge en status over stgrre projekter (bade kommende,
igangverende og afsluttede), hvor der har veret behov for at inddrage borgerne. Hver enkelt projekt
skal fremsta med en kort beskrivelse, og der skal veaere henvisninger til relevant baggrundsmateriale.
Ligeledes skal det fremga, hvorledes borgerne er/eller vil blive inddraget.

6.4: Kommunal kalender

P4 kommunens hjemmeside skal der etableres en fuldstendig kalender, som omfatter alle
mgdeaktiviteter i kommunalt regi, som har politisk deltagelse. Endvidere skal alle aktiviteter i de
politiske udvalg ogsa fremga.

6.5: Kommuneinformation

Kommunen skal sta for en service, hvor der jevnligt udsendes informationer om kommunens virke
til interesserede borgere. Det skal ske via e-mail eller via en avis, som udsendes til alle kommunens
husstande.

Informationerne kunne f.eks. vaere (men er ikke begreenset til) udsendelse af korte versioner af
byradsreferater, nye satser pa skatte- og socialomradet, information om nye, stgrre projekter mv.

6.6: Lokale medier

Lokale medier skal bruges meget mere. | dag anvendes lokalaviser i en vis grad, men forvaltning og
politikere skal afdeekke hvorledes gvrige medier kan bruges. Vi mener, at lokalradioer og lokal-tv er
medier, som er gode til at informere om kommunens virksomhed.
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e Byradsmgdernes abne del skal kunne transmitteres direkte i lokalradio, samt, pa sigt, ogsa
pa lokal-tv.

e Handicappede medborgere skal have de bedste muligheder for at falge byradets arbejde. Her
teenkes blandt andet pa opsetning af tele-slynge samt udarbejdelse af referater pa blindskrift,
og lydband.

e | samarbejde med lokalradio skal der udvikles et koncept for radio-programmer, som
udbreder kendskabet til kommunen. Det kan veaere “Kommunen Informerer”, eller
programmer som “Spgrg Kommunen”, hvor borgere kan stille spargsmal til forvaltning eller
til politikere.

7: Evaluering

For at sikre at Fredensborg-modellen fungerer, forslar vi at der gennemfares tiltag, som har til
formal at evaluere arbejdet med modellen. Da det i sidste instans er politikerne, som er ansvarlig,
skal evalueringen gennemfares af byradet.

Derfor foreslar vi, at byradet forpligtes til at offentliggere en beretning om kommunens brug af

Fredensborg-modellen. Beretningen skal forholde sig til forvaltningens anvendelse af Fredensborg-
modellen, og komme med konkrete forslag til forbedring.
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8: Afslutning

Som beskrevet i indledningen udger Fredensborg-modellen Socialdemokraternes gnsker og visioner
til en reekke nye tiltag pa omraderne borgerinddragelse, service og information.

Vi mener det er et af de mest vasentlige omrader, byrad og forvaltning kan tage fat pa i vores nye
kommune. Tiden er til mere og bedre lokaldemokrati. Det ger vi bedst ved, at styrke
borgerinddragelsen markant. Ved at opfatte borgerne som medspillere og ideskabere.

Alle borgere skal have muligheden for at deltage i fremtidens lokaldemokrati. Undersggelser, som
Kommunernes landsforening har gennemfert, viser at deltagelsen i nutidens lokaldemokratiet
primert udgeres af ressourcesteerke grupper med hgj uddannelse, hgj len og hgj social status. Det
gnsker socialdemokraterne ikke for fremtidens lokaldemokrati. Alle grupper skal have muligheden
for at blive hart, hvorfor der ligger en sarlig udfordring i, at fa overbevist alle borgere om, at det
nytter at lade sig involvere. Og der ligger en serlig udfordring i, at sikre alle grupper et talergr, sa
byradet ikke gar glip af alle veerdifulde synspunkter.

Det gaelder ogsa barn i alle aldre, som i dag ikke har noget egentligt talergr. Vi har handicap-rad,
senior-rad, skolebestyrelser, integrationsrad mv. Men vi har intet bgrnerad — ingen bgrnenes
talsmand, som kan tage sig af behov, bgrnene selv kan udtrykke. Legepladser, bgrnebgger pa
biblioteket, filmklubber, sommerferieaktiviteter osv. Det ville veere flot, hvis Fredensborg
kommune ogsa udstrakte borgerinddragelsen til bgrnene. Lod dem vere eksperter en gang i mellem.
Lod dem vere medspillere og ideskabere. Dermed bliver alle borgere del af det lokal-demokrati, vi
sa gerne vil vere stolte af.

Det er Socialdemokraternes holdning, at mange projekter og problemstillinger vil have gavn af gget
borgerinddragelse. For eksempel:
e Information vedrgrende konsekvenserne af den kommunale udligningsreform.
Placering af ny rednings-station i kommunen.
Udbygning/ombygning af Humlebak-centret.
Udbygning ved teglvaerksgrunden i Niva.
Ombygning af Benedikte-hjemmet.
Udarbejdelse af vision for kommunen.

Listen kunne vaere meget leengere, og der er nok at tage fat pa.

Det bliver en langstrakt proces, at fa gennemfert Fredensborg-modellen. Alene arbejdet med at fa
skabt medejerskab for modellen blandt kommunens borgere, politikere og medarbejdere bliver
enormt. Nogle vil se modellen som en kaerkommen mulighed, mens andre vil opfatte det som en
besveerlig forandring.

Al forandring er sveer. Men det ma ikke vere en undskyldning for at lade veere.
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